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Apresentagao

O Prémio Acelera BPM 2022/2023 é uma iniciativa da ABPMP Brasil que tem o intuito de
reconhecer os esforgos das OrganizacGes e profissionais de Gerenciamento de Processos de

Negdcios (BPM) na aplicacdo da disciplina e consequente obten¢do de melhores resultados.

Esta primeira edicdo considerara duas categorias: publica e privada, e os finalistas e vencedores
sO serdao reconhecidos apds um consistente processo de avaliacdo, detalhado neste

regulamento.

O Prémio é coordenado pela Vice-Presidéncia de Desenvolvimento e conta com a seguinte

estrutura responsavel por monitorar e garantir a observancia deste regulamento:

a) Comité Gestor, composto pelas Vice-Presidéncias de Desenvolvimento (coordenacdo),

Comunicag¢do e Marketing, Programas e Eventos e Educacao.

b) Secretaria da ABPMP.

O Prémio Acelera BPM agradece aos voluntarios que participaram da concepcdo e divulgacdo
do Prémio, em especial Génia Porto, Daniel Lima e Talles Souza.

Casos omissos serdo resolvidos pelo Comité Gestor.

Endereco eletronico para contato: secretaria@abpmp-br.org

CONSELHO DE GOVERNANCA DA ABPMP BRASIL

Presidente — Luis Carlos Krupp

Vice-Presidente de Desenvolvimento — Patricia Cordeiro Campos

Vice-Presidente de Comunicagao e Marketing — Edna dos Santos Alvarenga Waclawovsky

Vice-Presidente de Administracdo e Finangas — Roberto Pinheiro da Rocha Paranhos

Vice-Presidente de Educagdo — Ulisses Sampaio

Vice-Presidente de Programas e Eventos — André Menelau Rolim

Vice-Presidente de RelagGes Internacionais - Virginia Maia de Miranda
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Propdsito do Prémio

O Prémio Acelera BPM busca dar visibilidade a cases de sucesso relacionados a implementacgado
da disciplina de gerenciamento de processos de negdcio (BPM) e estimular que boas praticas e
inovagles sejam disseminadas e consigam inspirar mais e mais pessoas a transformar
organizagdes publicas ou privadas brasileiras em organizacGes de classe mundial para oferecer
melhores produtos e servicos, com mais produtividade e efetividade, considerando a real

geracdo de valor para o cliente e a sociedade.

O Prémio elegerd os projetos de melhoria ou transformagdo de processos do Brasil mais
aderentes aos critérios estabelecidos neste Regulamento, reconhecendo os esforcos e
resultados obtidos por Organizacdes publicas ou privadas na implementacdo efetiva da

disciplina de BPM, bem como os profissionais que conduziram tais iniciativas.

Serdo reconhecidos, dessa forma, as OrganizagGes e os Profissionais com o0s cases mais

aderentes de cada categoria.

Sao considerados cases aderentes aqueles cujos projetos demonstrem a aplicagao do ciclo de
vida de BPM (planejamento, analise, desenho, implementacdo de melhorias, transformacgdes,
inovacOes e monitoramento) e evidenciem a entrega de solu¢gdes com geracdo de resultados
significativos e comprovados, considerando ganhos financeiros, relativos aos clientes ou aos

cidaddos ou a eficiéncia operacional e que estejam alinhados a estratégia da Organizagao.

Entende-se que tais resultados sdo alcangados mais efetivamente quando as solugbes
contemplam harmonicamente pessoas, processos e tecnologia. Os cases selecionados pela
Banca Examinadora serao divulgados no site da ABPMP Brasil e os finalistas serdao apresentados
a comunidade de processos em grande evento nacional, oportunidade que serd definido e

divulgado o vencedor de cada categoria.
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Em sua primeira edicdo o Prémio Acelera BPM é composto por duas categorias:
e Organizagao Publica.

e Organizagdo Privada.
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Elegibilidade

Serdo consideradas vdlidas as inscrigdes que estiverem de acordo com os seguintes critérios:

e O case de melhoria ou transformacao de processos pertence a uma organizagdo legalmente

estabelecida no Brasil, de qualquer natureza, ramo ou atividade, independente da origem;
® O case de melhoria ou transformacado de processos foi implementado no contexto brasileiro;
o O case foi implementado nos ultimos trés anos.

O nuimero de profissionais proponentes por case é limitado a 03 (trés) pessoas, podendo ser ou

nao certificados em gerenciamento de processos de negécio (CBPP) pela ABPMP.

N3do estdo aptos a participarem desta iniciativa organizacdes cujos membros do Conselho de
Governanga da ABPMP Brasil ou da Banca Examinadora do Prémio Acelera tenham vinculos de
trabalho, seja como proprietdrio, empregado ou prestador de servico ativo no momento de

submissdo do case e/ou durante o processo de avaliagdo.
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Compromissos dos Profissionais Proponentes

Os profissionais proponentes vinculados as organiza¢des detentoras do case se comprometem:
e Quanto a veracidade e autenticidade das informacg&es fornecidas;
® Em obter a permissdo da organizagdo para apresentacao do conteldo do case;

® A participarem do evento de premiagdo, caso sejam finalistas, tendo ciéncia que deverdo

apresentar o case conforme orientagGes deste regulamento.

As informagdes relacionadas a candidatura poderao ser validadas pela ABPMP Brasil, a qualquer

momento, durante o processo de validagdo da inscrigdo e avaliagdo dos cases.
Nota:

- Eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo necessdrias para
apresentacdo do case no evento de premiacdo ndo sdao de responsabilidade da ABPMP

Brasil.
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Processo de Inscrigao

Os interessados em submeter cases relativos aos projetos de melhoria ou transformacao de
processos devem realizar a inscricdo preenchendo o formuldrio, disponivel no site da ABPMP

Brasil, dentro do prazo definido.

A inscricdo exigird informacGes sobre o processo objeto da melhoria ou transformacao;
metodologia utilizada; problemas, desafios ou dores identificados; solu¢cdes implementadas e
resultados alcancados, dentre outras informacées e deve ser acrescida do Termo de Aceite de

Responsabilidade, também disponivel no site da ABPMP Brasil.

E imprescindivel que a organizacdo esteja devidamente ciente e de acordo com a submiss3o do

projeto.

Ao inscrever o case todos os envolvidos autorizam o uso de seus dados e imagem nas

divulgacdes e eventos realizados pela ABPMP Brasil.
Para custear a organizacdo do Prémio sera cobrada a seguinte taxa por case apresentado:

e Proponentes CBPPs: RS 100,00
e Proponentes ndo CBPPs: RS 200,00

Nota:

- Necessario apenas um proponente CBPP para obtencdo da taxa com valor diferenciado.
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Critérios de Avaliagao

Os critérios a seguir serdo utilizados nas fases 1 e 2 do processo de avaliagdo dos cases:

Tabela 1 — Critérios de Avaliagdo da Banca Examinadora

Critérios de Avaliacdo — Banca Examinadora Pontuacdo Peso
mdxima
Clareza e objetividade 10

Conteudo apresentado de forma clara e objetiva, facilitando o
entendimento do contexto, metodologia, solu¢Ges e resultados

apresentados.

Metodologia utilizada 20
Consisténcia da metodologia (incluindo eventuais ferramentas e

tecnologias utilizadas), considerando o ciclo de vida de BPM,

tendéncias de mercado e melhores praticas.

Consisténcia das solugées implementadas frente aos problemas e 15

desafios apresentados.

Profundidade das solugbes identificadas e a sua relacdo com os 8

beneficios e resultados alcancados.

Nivel de criatividade e inovagao da solugao 15
Considera o grau de originalidade e de diferenciacdo da solucdo para a

organizacdo, setor econémico ou mercado de forma geral.

Beneficios e resultados gerados para as partes interessadas 40
Considera a magnitude e impacto dos beneficios gerados para as partes
interessadas e os resultados quantitativos alcangados (Ex.: redugao do
tempo de execug¢do ou de etapas do processo, aumento do
faturamento, redugdo de custos, aumento da satisfagdao do cliente,
aumento da percepgdo positiva do cidaddo), em alinhamento com o

contexto e estratégia da organizagao.

Pontuagdo da Banca Examinadora 100

Fonte: Os Autores
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Nota:

- Os profissionais académicos ou de mercado que compdem a Banca Examinadora na Fase 1

ou 2 sdo selecionados com base na reconhecida experiéncia e competéncia no campo do

gerenciamento de processos de negdcio e na isencdo frente aos projetos candidatos ou

profissionais proponentes.

Os critérios a seguir serao utilizados na Fase 3 do processo de avaliagdo dos cases pelo publico

presente no evento de premiagdo:

Tabela 2 — Critérios de Avaliagdo do Publico

Critérios de Avaliagao — Publico Pontuacdao | Peso
maxima
Clareza e objetividade do case apresentado. 10
A .. o . 2

Consisténcia das solu¢Ges implementadas para superagdo dos desafios 40
enfrentados pela organizacao.

Beneficios e resultados gerados para as partes interessadas. 50

Pontuacao do Publico 100

Fonte: Os Autores
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Processo de Avaliagao

Os cases considerados elegiveis serdo avaliados em fases:

Fase 1 - Avaliacdo individual por dois examinadores, sem identificacdo da organizacdo e/ou
profissionais envolvidos. Aqueles que atingirem pontuagdo média minima de 60 pontos serdo

selecionados para a Fase 2.

Fase 2 - Avaliagdo pontuada por consenso com peso 08 (oito) realizada pelos membros da Banca
Examinadora para definicdo dos finalistas, cabendo a banca decidir os cases aptos a seguir para
a Fase 3 e/ou para veiculagdo no site da ABPMP Brasil. Essa avaliagdo consiste na analise escrita

e oral do case.

A avaliacdo oral sera realizada remotamente, em horario previamente agendado. Os finalistas
deverdo, durante a sua apresentacdo, adotar medidas de contingéncia a possiveis falhas
técnicas inerentes a uma apresentagdo on-line, como falta de energia, oscilacbes e
indisponibilidade de conexdo com a internet. A apresentacdo terda duracdo maxima de 20

minutos, seguida de eventuais questionamentos dos membros da Banca Examinadora.
Nota:

- Haum limite de selegao de até trés (03) cases por categoria para a Fase 3 do Prémio Acelera

BPM.

Fase 3 - Avaliagdo complementar dos cases finalistas com peso 02 (dois) realizada pelo publico
presente no evento de premiacdo, mediante apresentacdo feita pelos proponentes, conforme

regras definidas. Apds pontuacdo do publico sera conhecido o vencedor de cada categoria.

10
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Cronograma

® Periodo de inscricao: setembro a dezembro;

e Validagdo das inscri¢es (elegibilidade): janeiro;
e Fase 1: até margo;

e Fase 2: abril;

e Divulgacdo dos Finalistas: abril;

e Fase 3: maio;

e Divulgacdo dos Vencedores: maio.

Nota:

- A data do evento final sera divulgada até dezembro.

11
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Processo de Premiagao

Os cases selecionados na Fase 2 seguirdo para apresentagdo em evento de abrangéncia nacional,

realizado em Sao Paulo ou Brasilia, seguindo as orientac¢des a seguir:
e A apresentacdo deverd ter duragdo maxima de 20 minutos;
e Ndo podera conter qualquer tipo de propaganda ou venda de servicos;

e Deverd apresentar resumidamente o contexto, problema ou desafio, a metodologia

utilizada, solugao implementada e principais beneficios e resultados.
Notas:

- Caso a apresentacdo supere a duragdo mdaxima, serd descontado 5 pontos da nota média da

Fase 3, a cada dois minutos excedentes.

- Os proponentes tém direito a inscri¢do gratuita no evento.

O publico presente no evento avaliara cada case, atribuindo uma nota de 0 a 100, considerando
a clareza e objetividade da apresentacao, solucao implementada e resultados alcangados. Nesta
avaliacdo serdo considerados os requisitos listados na tabela 2. A nota final da apresentacao
realizada no evento serd a pontuacdo média acima, descontando os pontos referentes a

penalidades por atraso.

Ao final do evento serdo conhecidos os vencedores de cada categoria do Prémio Acelera BPM,
contemplando o somatdrio da pontuagdao da Banca Examinadora (Fase 2), cujo peso é 8 e do
publico (Fase 3), cujo peso é 2. Dessa forma, o vendedor de cada categoria sera aquele com a

maior pontuagdo, conforme cdlculo abaixo:

Pontuagao Fase 2 x 8 + Pontuagao Média Fase 3 x 2

Todos os finalistas e vencedores serdo contemplados com o Troféu equivalente, publicacdo do

case no site da ABPMP Brasil e ampla divulgacdo nas redes sociais da ABPMP.

Nota:

- Os proponentes devem realizar as alteragGes necessarias do case para o formato artigo,

conforme orientagdes da ABPMP Brasil.

12
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE INSCRICAO

DADOS DA ORGANIZACAO

CATEGORIA: | () PUBLICA () PRIVADA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
NOME FANTASIA: SEGMENTO:
REPRESENTANTE LEGAL: ENDERECO ELETRONICO:
ENDERECO: SITE:

PERFIL

Considerar histdrico, descrigdo da Cadeia de Valor, elementos estratégicos ou outras
informagdes que auxiliem no entendimento do contexto organizacional (mdximo 20 linhas)

PRINCIPAIS PRODUTOS E/OU SERVICOS:

ABRANGENCIA DA ATUACAO:

N2 DE COLABORADORES/SERVIDORES: Ne CLIENTES/BENEFICIADOS ANO:
DADOS DO(S) PROPONENTE(S)

NOME 1: Ne CBPP:

ENDERECO ELETRONICO: TELEFONE:

NOME 2: Ne CBPP:

ENDERECO ELETRONICO: TELEFONE:

NOME 3: Ne CBPP:

ENDERECO ELETRONICO: TELEFONE:

CASE

NOME DO CASE:

NOME DO PROCESSO:

DETALHAMENTO: Detalhar o processo trabalhado no case, informando as principais etapas,
atores envolvidos, entregas, volumetria, partes interessadas, sistemas utilizados, dentre outras
informagdes que ajudem a entender o contexto (mdximo 30 linhas).

JUSTIFICATIVA: apresentar os problemas/dores/desafios que motivaram a iniciativa de melhoria
ou transformacédo do processo (médximo de 20 linhas).

OBJETIVO DA INICIATIVA DE MELHORIA OU TRASNFORMAGCAO DE PROCESSOS: destacar o
escopo do projeto e os beneficios e resultados esperados (mdximo 10 linhas).

13
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METODOLOGIA: detalhar como o projeto de melhoria ou transformagdo do processo foi
conduzido considerando o ciclo de vida BPM e incluindo etapas, equipe, prdticas, parceiros
envolvidos, ferramentas e tecnologias eventualmente utilizadas (mdximo 30 linhas).

CRONOGRAMA DE EXECUCAO: informar os principais marcos, explicitando o periodo de
execugdo do projeto.

SOLUCOES: apresentar as solugdes implementadas para enfrentar os problemas, dores ou
desdfios e atingir os beneficios e resultados esperados, destacar os aspectos mais inovadores.
Destacar como ocorreu a gestdo de mudangas, como as pessoas foram envolvidas e como a
implementacdo foi acompanhada (mdximo 30 linhas).

CUSTO DA IMPLANTACAO: considerar eventuais custos associados & consultoria, aquisicdo de
ferramentas, capacita¢des, dentre outros (mdximo 10 linhas).

BENEFICIOS E RESULTADOS ALCANCADOS: explicitar os ganhos qualitativos e quantitativos
efetivamente gerados para as partes interessadas. Para resultados quantitativos destacar a
forma como foram mensurados, formulas e periodos de medigcdo (mdximo 30 linhas).

FATORES CRITICOS DE SUCESSO: relate quais e como as eventuais dificuldades e restricbes
foram vencidas (mdximo 10 linhas).

SUSTENTABILIDADE: descrever a¢bes que demonstrem compromisso com a sustentagdo e
evolugdo da iniciativa (mdximo 10 linhas).

ANEXOS: sua fungcdo é meramente ilustrativa e complementar, como fotos, tabelas, figuras e
grdficos relacionados a inciativa, sempre apresentados de forma digital, nGo sendo aceitos links
para videos ou outros documentos (mdximo 8 pdginas).

Nota: utilizar fonte calibri ou arial, tamanho 11, com espacamento de 1,5 entre linhas e de 6
pontos entre paragrafos. Enviar em PDF.

14
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ANEXO 2 - TERMO DE ACEITE DE RESPONSABILIDADE

1. As inscri¢cBes para participacdo no Prémio Acelera BPM 2022/2023, devem ser realizadas por meio
do preenchimento e envio do formulario de candidatura disponivel no site da ABPMP Brasil até a data
prevista no regulamento.

Pardgrafo Unico. Cada proponente pode realizar apenas uma inscri¢do. Em casos de duplicidade, a ultima
inscricdo sera anulada. Sdo aceitas, no entanto, mais de um case por organizagao.

2. Os proponentes declaram possuir autorizacdo da organizacado responsavel pelo case, assim como
declaram que as informagdes inseridas no formuldrio sdo verdadeiras, podendo a qualquer momento o
comité da Prémio Acelera BPM realizar auditoria para averiguar tal veracidade.

3. Na hipdétese do case ser selecionado para publicacdo no site da ABPMP Brasil e/ou ser
finalista/vencedor do Prémio Acelera BPM, os proponentes e a organizagdo responsavel concordam em
ceder suas imagens e nomes, gratuitamente, para utilizagdo em campanhas de comunica¢ao da ABPMP
Brasil.

Pardgrafo Unico. O nome e imagens poderdo ser utilizados sem limitacdo de vezes, a critério da ABPMP
Brasil, em qualquer midia.

4. Os proponentes e organizag¢les participantes ao Prémio estdo cientes e concordam com todo o
conteudo disposto no regulamento do Prémio Acelera BPM disponivel no site da ABPMP Brasil.

Pardgrafo Unico. Deste ato, as partes dao completa quitacdo para nada mais reclamarem ou cobrarem
a qualquer titulo, em juizo ou fora dele, com relacdo a qualquer direito de imagem vinculado a este
Termo.

5. Casos omissos serdo analisados e decididos pelo Comité Gestor do Prémio Acelera BPM.

Eu/Nés [Nome (s)], declaro(amos) ter ciéncia e aceito (amos) todos os itens supracitados neste termo
para a realizacdo da candidatura do case de melhoria ou transformacdo de processos (Nome do Case)
da Organiza¢do (Nome) ao Prémio Acelera BPM 2022/2023, promovido pela ABPMP Brasil.

Adicionalmente declaro(amos) expressamente que:

- as opinides emitidas no trabalho sdo de minha(nossa) exclusiva responsabilidade e que a publica¢do
do case ndo viola direitos de terceiros, ficando a ABPMP Brasil isenta de quaisquer responsabilidades.

- tenho(emos) ciéncia de que a ABPMP Brasil € uma associa¢do sem fins lucrativos e que, portanto, a
presente cessdo é totalmente gratuita e ndo implicard em qualquer pagamento presente ou no futuro
pelo uso deste case por mim (nds) cedido(s).

Por estar(mos) de acordo antecipado com as condi¢des definidas no regulamento do Prémio Acelera
BPM 2022/2023, assino(amos) a presente declaracdo para que surta os efeitos legais necessarios.

[Cidade], [dia] de [més] de 2022.

15
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[Nome do Proponente 1 - RG e CPF]

[Nome do Proponente 2 - RG e CPF]

[Nome do Proponente 3 - RG e CPF]

16
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ANEXO 3 — INFOGRAFICO DO PREMIO ACELERA BPM
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